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Repositorio Institucional

O repositorio institucional é definido
como “[...] sistemas de informacao
gue armazenam, preservam,

divulgam e dao acesso a populacao
intelectual de comunidades
cientificas [...]” (IBICT, 2015).

Os repositorios digitais em
universidades sao, atualmente,
recursos de grande relevancia na
organizacao e gestao do
conhecimento gerado pela producao
cientifica, tecnologica, artistica e
administrativa (Fujita, 2018).



REPOSITORIOS
INSTITUCIONAIS

Sistemas de recuperacao da informacao pensados

para atender aos modos contemporaneos de
criar conhecimento e gerir informacdes de acesso
aberto.

Exigem formas inovadoras de se tratar, recuperar
e acessar dados e informacoes oriundos de uma
crescente producao tecnocientifica, frente as
exigéncias e especificidades do acesso aberto.

Carecem de politicas que atendam a
complexidade de um sistema global e que
considere todas as etapas do processo
informacional em graus igualmente expressivos.



REPOSITORIOS
INSTITUCIONAIS
caracteristicas

O contexto de repositorios, tanto de
gestao quanto de organizacao e
representacao da informacao, tem
caracteristicas diferentes das de outros
sistemas de armazenamento e
recuperacao da informacao, cujas
decisdes politicas nao se aplicam.

Exemplos dessa diferenca sao:

e uso de linguagem natural por palavras-
chave,

* a migracao de grandes quantidades de
dados, arquivos e registros bibliograficos
de outros sistemas,

* Diferentes tipos de armazenamento.




Tipos de armazenagem no
Repositério

% Autoarquivamento: Consiste no processo em gue 0 proprio autor
torna-se responsavel pelo depdsito de seu trabalho no Repositorio. O
processo possibilita que o depositante cadastre identificadores e
descritores do material submetido.

+ Depositos Mediados: Sao submissdes de documentos realizadas
no repositério através de terceiros, normalmente bibliotecéarios ou
parceiros autorizados pelo autor do material)

% Marcacéo (Tagging): Tagging € a atribuicéo livre e pessoal de
palavras para descrever ou apontar o conteudo que esta sendo
inserido durante o autoarquivamento.

« Povoamento: Coleta, captura ou colheita de registros em bases de
dados feita de forma automatica ou semiautomatica a fim de trazer os
documentos produzidos por pesquisadores para o repositério da sua
instituicao.
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Depende de politicas internas da instituicao orientadas por
diretrizes, padrdoes e normativas pré-existentes que visam a
organizacao, representacao e recuperacao.

A equipe de profissionais executara atividades de gestao e de
organizacao e representacao da informacao especificas do

Funcionamento contexto e da cultura informacional do repositério.

do repositério

A politica, portanto, é formulada pela equipe de profissionais
considerando o contexto institucional dotado de requisitos de
infraestrutura, comunidade de usuarios e, sobretudo objetivos
e interesses institucionais.

Politicas dependem do estudo das atividades organizacional, de
gestdo e da organizacao e representacao da informacao, porque
sao caracteristicos de cada contexto em que se inserem, e
nenhum contexto sera igual ao outro.




Formulacao
da politica de
indexacao em
repositorios

Conhecer os envolvidos na formulagao da politica de
indexacao:

Quem sao os atores que realizam a gestao do repositorio

institucional? (Gestores: bibliotecarios e outros
profissionais);

Quem sao os atores que executam as atividades de
organizacao e representacao? (Executores: catalogadores
e criadores de registros bibliograficos);

Quem sdo os atores que consultam os registros

bibliograficos do repositério, em suas buscas? (Usuarios:
pesquisadores e administradores institucionais).




Formulacao
da politica de
indexacao em

repositorios

Analise do funcionamento e avalia¢do da
recuperac@o da informacdo: a visdo
abrangente: coleta de dados por observacao,
conhecimento da documentacao, aplicacao de
guestionario com entrevistas, avaliacao do
sistema de recuperacao da informacao;

Definicdo dos requisitos, elementos e variaveis
da politica de organizacdo e representacdo da
informacdo para repositorios




1. Cobertura de assuntos

ATIVIDADES DE

2. Selecdo e coleta por povoamento, migracdo ou

ORGAN |ZACAQ E autoarquivamento de documentos-fonte
REPRESENTACAO DA

INFORMACAO:
ELEMENTOS

3. Processo de descricao fisica

4. Processo de indexacao

5. Estratégia de busca

6. Forma de saida

7. Avaliacao do sistema




Processo de
Indexacao

E um processo de andlise de assunto
para representacao do conteudo
significativo de documentos e recursos
informacionais digitais ou impressos;

O objetivo final da indexacao € o acesso
e recuperacao por assuntos de forma
especifica e/ou exaustiva com e sem

controle de vocabulario em sistemas de
informacao.

A determinacao de assuntos, seja por
palavra-chave ou descritor, seja por
humanos ou por maquina, é indexacao.




Variaveis do
processo de
indexacao

Nivel de exaustividade

Nivel de especificidade

Linguagem de indexacao
versus linguagem livre

Recuperacao da
informacao




ssEspecificidade: é um principio de qualidade do processo de
Indexac&o com o objetivo de garantir que o termo de indexacao a ser
extraido do documento seja o de nivel mais especifico em uma
hierarquia de termos gerais. Lancaster (2004, p.34), explica o principio
de especificidade, com o seguinte exemplo: “[...] um artigo que trate do
cultivo de laranjas sera indexado sob LARANJAS e nao sob FRUTAS
CITRICAS ou FRUTAS.” Neste exemplo o termo LARANJAS € o
termo de nivel mais especifico da hierarquia, diretamente subordinado
ao termo FRUTAS CITRICAS,; e o termo mais geral € FRUTAS.

ssExaustividade: A exaustividade, entretanto, € o principio que garante
a existéncia de especificidade porque permite o “emprego de termos
em numero suficiente para abranger o contetudo tematico principal do
documento. Quanto mais termos forem utilizados para indexar um
documento, mais acessivel ele se tornara e, provavelmente, mais
vezes sera recuperado” (LANCASTER, 2004, p. 27).

s*Correcao: auséncia de erros de inclusao e de omissao
ssConsisténcia: grau de coincidéncia entre duas ou mais indexacodes
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(analise de assunto):

- Compreensao do texto como um todo,

- Identificacao de conceitos,
O Processo de - Selecao de conceitos

indexacao
“Principios de indexacao’
ea Norma ABNT 12.676

)

Representacao de conceitos por termos de um
vocabulario controlado =»controle de
vocabulario
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Controle de vocabulario e Vocabulario controlado

Controle de vocabulario Vocabulario controlado

“O principal objetivo do controle de Lista enumerada de termos controlados que
vocabulario é obter consisténcia na busca eliminar a ambiguidade, redundancia

o~ - . e promover o controle dos sindbnimos.
descricao de objetos de conteudo e Possui objetivo de promover a organizagao

facilitar a recuperacao.” (ZENG, ¢a informacao, na qual a atribuicao de

2005, p. 1). termos retirados de algum vocabulario
controlado é utilizada para descrever o
conteddo de documentos ou outros objetos.
Podem estar estruturados em: listas, anéis
de sinbnimos, taxonomias e tesauros
(ANSI/NISO Z39.19:2005).



O processo de
indexacao e o
controle de
vocabulario em
repositorios =»
recuperacao da
informacao

Linguagem
natural

Vocabulario
controlado




A falta de controle de
vocabulario pode gerar varios
tipos de inconsisténcias
determinantes para a
imprecisao e irrelevancia na
recuperacao de informacoes

PROBLEMAS em qualquer sistema de busca

(Fujita; Tolare, 2019).

e Polissemia.
e Falta de visibilidade das publicacoes;

e Grafias diferentes de um mesmo
conceito;

e Singular e plural




O CONTROLE DE VOCABULARIO NA INDEXACAO E NA RECUPERACAO DA
INFORMACAO

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Precisao terminoldgica do dominio
especializado;

Controle da sinonimia, homonimia e
polissemia;

Correcao da escrita de termos;
Controle de singular e plural;
Recuperacao com precisao e revocacao

Adicao de itens bibliograficos
semelhantes sem dispersao

* Diminuicao da especificidade em favor
da exaustividade;

* Tendéncia de uso de termos mais
gerais;

* Atualizacao lenta de vocabulario;

* Falta de exatidao no uso de termos
sindnimos;

* Incapacidade de cobertura do dominio
especializado




Como os repositorios institucionais
podem melhorar a recuperacao de
informacgoes pelos usuarios, de modo
a aumentar a compatibilizagao entre
a forma de indexar e a forma de
buscar (recuperar) informagoes?




O CONTROLE DE
VOCABULARIO
NA INDEXACAO E
NA
RECUPERACAO
DA
NFORMACAO:
recomendacoes

Desejavel a integracao das modalidades de
vocabulario controlado e linguagem natural nos
campos de assunto dos metadados para o
aumento de possibilidades de acesso.

Usuarios que realizam autoarquivamento
poderiam ter acesso ao vocabulario controlado
como mais uma opcao de representacao dos
assuntos dos documentos e ampliacao da garantia
de recuperacao.

Aprimoramento e aumento das palavras-chaves a
partir de uma fonte terminoldgica positiva e
confiavel da sua area de especialidade.






Indexacao com diversos atores e maquinas: livre ou
controlada; manual ou automatica; ambientes de

Re p rese nta gé @) hiperestrutura na web; marcacao social

d d l nfO fmad Cé O Fategoriz?géo: represer)tag'c")es h'igréquUica§ dg |
Abordagensda =
representacao
d a | nfo rma ‘;5 O Sumarizagao: resumos, sumarios, extratos

(CHU, 2010):

Outros métodos: citacdes (meios automaticos) e

indexacao em cadeias de termos para criacao de
resumos indicativos




1 Metadados:
- Padroes de metadados: AACR, MARC

Represe nta gaO da (criados antes da era digital) Dublin

Core, Resource Description Framework

InfO rmagaO (RDF) para a web; Sistema DOI (Digital

Object Identifier) localizador

TO p |ICOS identificador para qualquer objeto
digital na web;

re ‘ dC I ond d OR ( C H U ) 2 Texto completo: dificuldades na
20 10) representacao

3 Informag¢ao multimidia: som, texto
derivado de som e imagens e imagens



« O emprego da palavra-chave vai além da busca e
passa a ter aplicacao na indexacéao, recuperacao de
Informacgdes, marcacao social, extracédo de palavras-
chave, bibliometria e desenvolvimento de tesauros e
outros sistemas de organizacédo do conhecimento

Pa Iavra S_Ch ave Na | (LU; LI;AZI—!IFENG; CHENG, 2019, p. 4.15).

A relevancia de palavras-chave para tais aplicagoes
reside no fato de que é o proprio autor quem garante

re p rese nta gé' O e a representatividade “chave” de seus textos.

O autor, quando atribui palavras-chaves, preenche
) um metadado sem orientac¢ao ou auxilio profissional,
rec u pe ra ga O d e que sera preservado quanto a padronizagdes ou
gualquer proposta de controle de vocabulario, apés
preenchimento.

[ ~N
I nfO rm a GOeS e m * 0 autor, ao atribuir palavras-chave torna-se um

indexador e precisa pensar em outras funcdes além
da representacéo do conteudo do texto e adotar

a CESSO a be rtO g?ndg?eegsoglﬁtaij)asr.n compativeis com diferentes

* as maiores inconsisténcias estao ligadas a escolha
em portugués e/ou inglés, a adogéo de singular ou
plural, erros de grafia, palavras-chave em caixa alta
ou em caixa baixa, em sua totalidade etc.



Principais desafios e
recomendacoes para
a representacao e
recuperacao da
informacao

Sobre a falta de controle de vocabulario em
acesso aberto:

A falta de controle de vocabulario gera |
inconsisténcias determinantes para a imprecisao
e irrelevancia em qualquer sistema de busca na
web.

E preciso disponibilizar o vocabulario controlado
para consulta durante buscas e tutoriais de como
se realiza o controle de vocabulario.

Para o controle de vocabulario é necessaria a
construcao e continua atualizacao de
vocabularios controlados utilizando a linguagem
natural das palavras-chave e fonte terminoldgica
positiva e confiavel da area de especialidade.

Recomendacao do estudo mais detalhado do
controle de vocabulario em listas de palavras-
chave em ordem alfabética.



Sobre o autoarquivamanto em acesso aberto

Usuarios que realizam autoarquivamento

PrlnC|pa|S desaflos poderiam ter acesso ao vocabulario controlado

como mais uma opc¢ao de representacdo dos

e recome nd agées assuntos dos documentos e amplia¢ao da

garantia de recuperacao.

pa ra a E necessario avancar na concepcdo de
indexadores nao proficientes e elaborar

represe nta géo e proposta de politica de indexacao para

padronizacao de palavras-chave atribuidas por

recu pe ra gé’O d a autores e pesquisadores, na submissao da

producao cientifica em diferentes sistemas de

. ~ informacao que realizam a gestao e divulgacao
informacao cientifica



Sobre os metadados em acesso
aberto

Prl nCI pa IS desaflos Para facilitar a recuperacgao e
e reCOmendagées interoperabilidade, € necessario

pensar na representacao dos
documentos por metadados

pa I'd d conforme padroes.
represe ntagéO e Desejavel a integracao das

modalidades de vocabulario
controlado e linguagem natural nos

recuperacao da campos de assunto dos metadados
para o aumento de possibilidades de

informacao



* A solucao de problemas de representacao e
recuperacao deve ser estudada, apos avaliacoes de
diferentes perspectivas, conforme caracteristicas de
cada sistema de armazenagem e recuperacao da
informacao

Principais desafios vocbUIario: Princisal depate da area de Organizagio e
~ Representagao do conhecimento.
d a re p rese nta ga O e Repositorios institucionais de acesso aberto sdo
ecuberacio da dos recurses Informaconaic provenentes da nettugao
r p g d do que como ferramenta de recuperagdo da
. ~ informacao.
informacao

Sistemas de acesso aberto utilizam softwares que nao
incluem as padronizacdes desenhadas para a
representacao da informacao (processos e sistemas de
organizacao do conhecimento) cujos avancos otimizam

a recuperacao da informacado — sao diferentes, porém |
sdo as bibliotecas e os bibliotecarios quem os administra !
junto com os demais sistemas tradicionais :
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